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1. BRANCHEMENT DU CENTRE MULTIMEDIA (RGW SAGEM 3190) 
 
 

1.1 Connexion du Centre Multimédia RGW SAGEM 3190 
 
 

Le Centre Multimédia joue le rôle de passerelle entre les différents terminaux et le réseau 

citéFibre.  

Pour fonctionner celui-ci doit être raccordé de la manière suivante : 

 
• Brancher électriquement le Centre Multimédia à l©aide d©un câble secteur fourni. 

• Le raccorder au réseau via une interface nommée Network Line (câble RJ45 droit 

fourni) connectée au Media Convertisseur (Ethernet/Fibre). Lorsque cette connexion est 

faîte et que la RGW est alimentée, la diode verte « Line » en face avant vous indique que vous 

avez le réseau. 

 
 

1.2. Connexions Téléphones sur RGW : 
 
 
Dans le cadre du service Ligne FTTH - Canal VOIP, le Centre Multimédia offre différentes 

interfaces pour interconnecter le(s) téléphone(s) de l©abonné : 

 
• Deux interfaces pour téléphone analogique : Phone 1 et Phone 2. 

�
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1.3. Principe de raccordement 
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2. UTILISATION DU TELEPHONE 

Les fonctionnalités sont multiples : 

2.1. Utilisation de la messagerie vocale 
Vous pouvez gérer votre messagerie d©accueil téléphonique et votre service de messagerie vocale 
depuis votre téléphone ou depuis un téléphone extérieur. Lors de la première utilisation du service, 
il ne faut pas oublier de mettre en service votre messagerie. 
 
Accès à la messagerie : 
De votre téléphone, composez le 888. 
 
Mise en service de la messagerie : 
De votre téléphone, composez le 888, puis laissez-vous guider pour mettre en service la 
messagerie. 
 
Accès à la messagerie depuis un poste extérieur : 
Appeler votre téléphone, lorsque votre message d©accueil se fait entendre, composez # suivi de 
votre code secret : vous accédez à votre messagerie. 
Votre code secret correspond au numéro à 4 chiffres qui figure dans le document « Info Nom » de 
votre mail de bienvenue, ou bien sur le compte-rendu d’installation. 
 
 
2.2. Appel en numéro masqué (restriction de présentation du numéro appelant) 
Lorsque ce service est activé, votre numéro de téléphone n©apparaîtra pas sur le téléphone de 
l©appelé. On appelle aussi ce service ©identité protégée© ou ©secret©. 
 
Ce service est activable appel par appel. 
Activation appel par appel : 3651 suivis du numéro à appeler 
Désactivation appel par appel : 3652 suivis du numéro à appeler 
 
ou pour l©ensemble des appels : 
Activation du service : *31# 
Désactivation du service : #31# 
Statut du service : *#31# 
 
 
2.3. Rejet des appels anonymes 
Lorsque ce service est activé, et si l©appelant vous appelle en numéro masqué, l©appel sera 
automatiquement rejeté. Un disque préviendra l©appelant que son appel ne peut aboutir. 
Activation du service : *82# 
Désactivation du service : #82# 
Statut du service : *#82# 
 
 
2.4. Abonné absent 
Lorsque ce service est activé, les appels entrants aboutiront sur un message précisant que vous 
êtes absent. La communication ne sera pas facturée à l©appelant. 
Activation du service : *24# 
Désactivation du service : #24# 
Statut du service : *#24# 
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2.5. Rappel du dernier appelant 
Ce service permet de connaître le numéro de téléphone du dernier appelant  (si le numéro de 
l©appelant n©est  pas masqué). Il permet également de rappeler directement cet appelant. 
Utilisation du service : composez  3131 
Rappel du dernier appelant : composez 5 pendant l©annonce 
 
 
2.6. Signal d©appel 
Lorsque ce service est activé, et lors d©un appel pendant une communication déjà établie, un bip 
retentira afin de prévenir d’un nouvel appel. 
Activation du service : *43# 
Désactivation du service : #43# 
Statut du service : *#43# 
 
 
2.7. Double appel 
Lorsque le signal d©appel est activé, et lors d©une communication, il vous est possible d’émettre un 
deuxième appel. 
R+ <numéro> : établissement du deuxième appel  
R+0 : sonnerie d©occupation pour le deuxième correspondant  
 
Lors de la réception du bip pendant un appel ou après avoir émis un double appel 
R+1 : basculement sur la communication avec le correspondant en attente tout en raccrochant 
avec le premier  
R+2 : basculement sur la communication avec le correspondant en attente, tout en gardant le 
premier correspondant en attente et réciproquement ; 
 
 
2.8. Conférence 
Ce service vous permet de passer en conférence avec deux correspondant soit grâce au signal 
d©appel soit grâce au double appel. 
R+3 : passage en conférence à trois ; 
R+2 : retour à la situation antérieure au passage en conférence. 
 
 
2.9.. Restriction des appels sortants 
Le service de restriction des appels sortants vous permet de verrouiller votre téléphone pour 
interdire la majorité des appels sortants : seuls les appels vers les numéros d©urgence seront 
autorisés. Pour activer le verrouillage du téléphone, vous devez numéroter le préfixe d©activation 
suivi d©un code secret. Le code secret est configuré à 0000 par défaut. 
Activation du service (interdire les appels sortants) : *33* code # 
Désactivation du service (autoriser les appels sortants) : #33* code # 
Statut du service : *#33# code # 
Modification du code secret : *33* code * nouveau code # 
 
 
2.10. Protection contre tous les renvois 
Ce service vous permet de vous protéger contre tous les renvois. Lorsque le service est activé et 
qu©un appel de ©transfert© (un abonné a transféré son poste sur le vôtre) est reçu, cet appel ne 
vous sera pas transmis. 
Activation du service : *93# 
Désactivation du service : #93# 
Statut du service : *#93# 
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2.11. Transfert 
Ce service vous permet, lors de deux communications en cours, de quitter ces deux appels et de 
transférer vos correspondants, l©un vers l©autre. Lors d’un transfert d’appel vous êtes facturé des 
communications entre vous et le poste transféré. Dans la mesure où les appels vers les 
téléphones fixes sont gratuits avec la ligne citéFibre, un transfert vers une ligne fixe le sera 
également. 
 
Lors d©un appel en cours 
R+ <numéro> : établissement du deuxième appel 
R+4 : Transfert 
 
 
2.12. Renvoi d©appel 
Ce service permet de faire suivre vos appels vers n©importe quel numéro. Il peut être configuré 
suivant plusieurs règles : occupation, non réponse ou inconditionnel. 
Lors d’un transfert d’appel vous êtes facturé des communications entre vous et le poste transféré. 
Dans la mesure où les appels vers les téléphones fixes sont gratuits avec la ligne citéFibre, un 
transfert vers une ligne fixe le sera également. 
 

2.12.1 Sur occupation 
Lorsque ce service est activé et vous êtes en communication, les appels entrants sont 
renvoyés vers un numéro défini au préalable. 
Activation du service : *69* numéro # 
Désactivation du service : #69# 
Statut du service : *#69# 
 
 
2.12.2 Sur non réponse 
Lorsque ce service est activé, les appels entrants sont renvoyés vers un numéro défini 
au préalable au bout d©un temps prédéfini (tempo) en secondes. 
Activation du service : *61* numéro * tempo # 
Désactivation du service : #61# 
Statut du service : *#61# 
 
 
2.12.3 Sur inconditionnel 
Lorsque ce service est activé, les appels entrants sont automatiquement renvoyés vers 
le numéro défini au préalable. 
Activation du service : *21* numéro # 
Désactivation du service : #21# 
Statut du service : *#21# 
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3. UTILISATION DE L’INTERNET 
 
 

3.1 Paramétrage de la messagerie Internet 
Le paramétrage de votre messagerie Internet est réalisé par nos installateurs lors de la mise en 
service des équipements citéFibre.  
Les informations confidentielles nécessaires à ce paramétrage vous sont envoyées séparément 
(serveur entrant, serveur sortant, nom de compte et mot de passe…) 
 
Vous pouvez paramétrer jusqu’à 5 adresses mail en contactant le Service Clients au 01 70 08 90 
90* 
 
 
3.2 Paramétrage Internet : connexion réseau local  
Pour une utilisation optimisée citéFibre recommande l’utilisation de la connexion Ethernet. 
 
Le paramétrage de votre connexion Internet est réalisé par nos installateurs lors de la mise en 
service des équipements citéFibre. 
Les informations confidentielles nécessaires à ce paramétrage vous sont envoyées séparément. 
 
Note : votre ordinateur doit être équipé d’une carte Ethernet, et le câble Ethernet doit relier la 
prise réseau de votre ordinateur à l’une des prises Data ETH3 ou ETH 4 du centre multimédia. 
 
 
3.3 Paramétrage Internet : connexion réseau sans fil 
Pour une utilisation optimisée citéFibre recommande l’utilisation de la connexion Ethernet. 
Le paramétrage de votre connexion Internet est réalisé par nos installateurs lors de la mise en 
service des équipements citéFibre. 
Les informations confidentielles nécessaires à ce paramétrage vous sont envoyées séparément. 
 
Pour la configuration de votre connexion WiFi, vous pouvez vous référez au FAQ WiFi et au 
guide de configuration WiFi, disponible dans votre Espace Abonnés sur www.citefibre.fr   
 
 
 

4. UTILISATION DE LA TELEVISION 
 
 

4.1 Raccordement  
Les programmes sont transmis à votre téléviseur par le Décodeur TV via un câble PERITEL.  
Le décodeur est piloté par une télécommande, et raccordé au Centre Multimédia par lequel 
transitent toutes les informations de votre accès fibre optique. 
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4.2 Décodeur TV 
Le Décodeur TV est conçu pour être sous tension en permanence. Lorsque vous arrêtez 
d’utiliser le service, vous pouvez le mettre en veille en appuyant sur la touche ‘marche/arrêt’.  

 
 
Lorsque le Décodeur TV est en marche, un voyant vert est allumé. 
Lorsque le Décodeur TV est en veille, un voyant rouge reste allumé. 
 
Régulièrement, pour bénéficier des améliorations du service, de nouvelles chaînes par exemple, 
votre Décodeur TV se mettra à jour. Cette mise à jour se déclenchera lors de la mise en veille. 
Pendant la mise à jour, d’abord les 3 voyants s’allument brièvement, puis un voyant vert clignote 
durant typiquement quelques minutes, et enfin les voyants changent d’état plusieurs fois jusqu’à 
ce que seul un voyant rouge reste allumé (la situation normale pour un Décodeur TV en veille). 
 
 
4.3 Télécommande 
La liste des chaînes accessibles est disponible dans votre Espace Abonnés sur 
www.citefibre.fr. 
 
 

 
 

 
 

Fig.1     Télécommande du décodeur TV 
 

Le bouton  affiche l’aide et récapitule les touches de la télécommande qui sont en fonction. 
 
Pour sélectionner une chaîne, il y a 3 possibilités : 

- Saisir le numéro de la chaîne avec les touches numéro   à  de la télécommande, 

- Passer au programme suivant ou précédant avec les touches ou de la 
télécommande, 

- utiliser les touches ,  ou  pour afficher la liste des chaînes et saisir  
quand la chaîne choisie est sélectionnée. 

 
 
Pour régler le volume du son : 

- les touches  et  permettent de diminuer ou d’augmenter le volume du son, 
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- la touche   permet de couper ou de remettre le son. Notez que celle-ci reste affichée 
pendant la durée où le son est coupé 

 

La touche  permet de choisir le format de l’image : normal, 16/9, 4/3, pan scan 

La touche  permet d’afficher les sous-titres pour les programmes qui me proposent 

La touche  permet de changer la langue pour les chaînes accessible en plusieurs langues telles que 
Arte, Euronews et TCM. 

La touche  permet d’afficher la liste des chaînes pour naviguer plus rapidement (à l’aide des flèches) 
 
Les autres touches seront utilisées pour d’autres services. 
 
Usage de la chaîne XXL : 

- L’accès à cette chaîne nécessite la composition d’un code parental confidentiel, 
conformément à la loi. 

- Votre code vous a été fourni lors de l’abonnement, et peut être modifié en contactant le 
Service Clients citéFibre. 

 
 
 
 

5. UTILISATION DE LA VIDEO A LA DEMANDE  
 
 
 5.1 Les services de Vidéo à la Demande 
CitéFibre met à disposition 3 services de Vidéo à la Demande : 

- Collection Voyage propose des documentaires sur les villes et pays du monde entier. 
- Cuisine TV à la carte propose des recettes culinaires salées et sucrées, faciles et rapides 

à préparer. 
- Jetix à la Carte propose des dessins animés et séries pour la jeunesse comme Power 

Rangers, Shaman Kings, Action Man, Chair de Poule, Xmen, Nascar…Et d’autres à 
venir… 

 
 
 5.2 Manipulation de la VOD avec la télécommande 

- Pour accéder aux chaînes VOD, procédez comme pour vos chaînes habituelles  (cf 4.3) 

- Pour naviguer dans les interfaces et sélectionner utiliser les flèches , ,  et . 

- Pour valider votre demande, utilisez la touche  

- Pour mettre sur Pause et reprendre le cours du programme, appuyez sur   

- Pour retourner au menu VOD, appuyez sur   
- Pour sortir définitivement de votre programme et changer de chaîne, vous ne pouvez 

utiliser que les touches ou . 
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6. UTILISATION DES PORTAILS INTERACTIFS  
 
 
 6.1 Radios 

Le Portail radios met à disposition 40 radios en qualité numérique : 

- Pour naviguer dans le portail et sélectionner, utiliser les flèches , ,  et . 

- Pour valider votre demande, utilisez la touche  
- Pour sortir définitivement du portail Radios et changer de chaîne, vous ne pouvez utiliser 

que les touches ou . 
 
 6.2 Météo 

Le Portail Météo met à disposition la météo à 2 jours sur la France et quelques pays européens 
ainsi que la possibilité de rechercher le temps par un code postal ou le nom d’une ville : 

- Pour naviguer dans le portail et sélectionner, utiliser les flèches , ,  et . 

- Pour valider votre demande, utilisez la touche  
- Pour rechercher le temps sur une destination précise, taper le nom d’une ville ou un code 

postal avec les touches numéro  à , puis taper sur la touche  
- Pour sortir définitivement du portail Météo et changer de chaîne, vous ne pouvez utiliser 

que les touches ou . 
 
 6.3 Trafic 

Le Portail Trafic met à disposition le trafic routier sur Paris et la région parisienne. 

- Pour naviguer dans le  portail et sélectionner, utiliser les flèches , . 
- Pour sortir définitivement du portail Trafic et changer de chaîne, vous ne pouvez utiliser que 

les touches ou . 
 
 6.4 Horoscope 

Le Portail Horoscope met à disposition votre horoscope hebdomadaire : 

- Pour naviguer dans le portail et sélectionner, utiliser les flèches , ,  et . 

- Pour valider votre demande, ou voir la suite de votre horoscope, utilisez la touche  

- Pour retourner au Menu Horoscope, taper sur la touche  
- Pour sortir définitivement du portail Horoscope et changer de chaîne, vous ne pouvez 

utiliser que les touches ou . 
 
 6.51 Infos People 

Le Portail People met à disposition des informations sur les personnalités en vogue : 

- Pour naviguer dans le portail et sélectionner, utiliser les flèches  et . 

- Pour voir la suite de l’info, utilisez la touche  
- Pour sortir définitivement du portail People et changer de chaîne, vous ne pouvez utiliser 

que les touches ou . 
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7. EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENTS 
 
 
Vérifiez d’abord que les diodes en face avant du centre multimédia sont bien allumées : 3 diodes doivent 
être allumées ou bien 4 si le WIFI est activé (la diode USB ne doit pas être allumée). 
Vérifiez ensuite que le câblage proprement dit (cf. chapitre 1) est correct. 
 
 
 7.1 Absence de tonalité du téléphone 

 Votre centre multimédia (RGW) est peut-être déconnecté, vérifiez que la diode verte « LINE » en 
face avant du centre multimédia est allumée et que votre téléphone est bien connecté au port 
Phone1 ou Phone2. 
 
Débranchez et rebranchez le câble d’alimentation électrique de votre centre multimédia.  
Après sa réinitialisation (2 à 3 minutes), la diode « LINE» doit réapparaître verte fixe, décrocher le 
combiné à nouveau pour voir si vous avez la tonalité. 
Dans le cas contraire, contactez le Service Clients au 01 70 08 90 90* 
 
 

 7.2 Dysfonctionnement de la télévision 
Lorsque le Décodeur TV est en marche et reste bloqué sur un écran, vous pouvez le mettre en 

veille, puis le remettre en marche (en appuyant 2 fois sur la touche ‘marche/arrêt’ ). 
 
Si ceci ne rétablit pas un service normal, vous pouvez redémarrer complètement le Décodeur TV 
en coupant son alimentation électrique (par exemple en débranchant et rebranchant la prise 
électrique sur laquelle il est raccordé). Après avoir rebranché, patientez quelques instants jusqu’à 
ce que le voyant rouge du décodeur soit allumé le décodeur est maintenant en veille et est prêt à 

être allumé avec la touche  de la télécommande. 
 
Si ceci ne rétablit pas un service normal, vous pouvez ensuite redémarrer complètement le 
Centre multimédia (sagem F@st 3190W) en coupant son alimentation électrique (par exemple 
en débranchant et rebranchant la prise électrique sur laquelle il est raccordé) puis en faisant de 
même avec le Décodeur TV 2 minutes après avoir rebranché le Centre multimédia.  
Note : cette manipulation du Centre Multimédia coupera votre accès Internet pendant 2 minutes 
et votre ligne téléphonique citéFibre pendant environ 3 minutes. 
 
Si toutes ces manipulations ne rétablissent pas un service normal, vous devez contacter la Hot 
line technique au 01 70 08 90 00*. 

 
 
 7.3 Dysfonctionnement Internet 
 

Votre ordinateur n’est peut-être plus connecté, vérifiez que la diode « WLAN » en face 
avant du centre multimédia (RGW) est allumée.  
Si ce n’est pas le cas, débranchez et rebranchez le câble d’alimentation électrique de votre 
centre multimédia. 
Après sa réinitialisation (2 à 3 minutes), la diode « WLAN» doit réapparaître verte fixe. Vérifiez 
qu’une page Internet s’ouvre à nouveau dans votre navigateur. 
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Votre ordinateur a peut-être perdu la connexion réseau :  
Cliquez sur démarrez, panneau de configuration puis connexion réseau. 
La connexion peut être « réseau local » si vous êtes branché au Centre Multimédia avec un 
câble Ethernet, ou ‘réseau sans fil’ si vous êtes en WIFI. 
 
Vérifiez que vous êtes connectés au réseau citéFibre, sinon cliquez sur ‘Activer’. 
 
Si les dysfonctionnements  persistent contactez la Hot line Technique au 01 70 08 90 00* 

 
 
 
 

8. POUR TOUS RENSEIGNEMENTS 
 
 8.1 Service Clients 
 Pour les renseignements commerciaux, questions facturation, composez le 01 70 08 90 90*. 

 
 8.2 Hot line Technique 
 Pour les questions et dysfonctionnements techniques, composez le 01 70 08 90 00* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Appel GRATUIT depuis une ligne citéFibre. Depuis une ligne France Télécom : coût d’un appel local, depuis un 
mobile : tarif en vigueur. 
 


