
�

 
 

CITÉFIBRE - SAS au capital de 826.361 € - RCS Paris B 479 015 240 
 Bureaux : 7, avenue Gallieni - 94250 Gentilly 

Agence commerciale : 34, rue Cauchy - 75015 Paris 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Guide de configuration 
FAQ 

 
WIFI 
sous Windows XP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Version 1.2 30/09/05 
 
 
�



�

�

Guide WIFI citéFibre 
 
 
 
Qu'est ce que le Wifi ?  
Le WIFI est la contraction de deux mots anglais, Wireless (sans fil) et fidelity (fidélité). C'est la désignation 
commerciale de la norme 802.11 qui permet à des appareils de communiquer par les ondes radio. 
 
A quoi sert le wifi ?  
Le WIFI est donc une norme de transmission radio qui permet de monter chez soi un réseau sans fil entre les 
différents équipements informatiques (PC, Consoles de jeu, PDA...) avec des débits allant jusqu'à 54 Mbits/s 
théoriques. 
 
802.11 qu'est ce que cela veut dire ?  
C'est une norme de communication par les ondes radio. Il existe plusieurs normes qui différent selon les 
fréquences d'émission, la portée et le débit maximal. La norme la plus fréquente reste le 802.11 b qui permet 
d'atteindre des débits théoriques de 11Mbit/s. La norme 802.11 g permet d'atteindre des débits théoriques de 
54Mbit/s. Le Centre Multimédia citéFibre est compatible avec ces deux normes. Le principe de vitesse 
dynamique est là pour s'adapter à votre environnement et pour vous offrir la vitesse la plus importante. 
 
Quelle est la portée du Wifi ?  
La portée du WIFI varie selon la puissance du matériel utilisé, le bruit de l'environnement (Téléphone sans fil, 
Micro ondes...) et les différents murs ou obstacles qui perturbent la propagation des ondes (Ciment, Métal...). 
En général, cette portée varie de 10 à 30 mètres en appartement. 
 
Est ce sécurisé? Est ce que n'importe qui peut se connecter?  
Il est indispensable de sécuriser votre réseau WiFi et ainsi ne permettre la connexion que des seuls postes 
autorisés. Trois méthodes de protection existent : 

�  Identifier chaque ordinateur WiFi de votre réseau. Il suffit de préciser les adresses physiques (ou 
« MAC ») de chacune des cartes WiFi de vos équipements informatiques. Cette manipulation peut-être 
réalisée en contactant le service technique citéFibre au 01 70 08 90 00*. 

�  Cacher votre réseau  en coupant la visibilité de votre Centre Multimédia. En supprimant l’apparition du 
nom de votre réseau (le SSID), votre Centre Multimédia sera invisible. Cette manipulation peut-être 
réalisée en contactant le service technique citéFibre au 01 70 08 90 00*. 

�  Crypter la connexion. Cette méthode encrypte les données d’une connexion WiFi via le protocole de 
sécurité WEP. La connexion au Centre Multimédia en WiFi n'est possible que si la personne dispose de 
la clef WEP qui est précisée dans le mail de bienvenue. Cette clé vous permettra de limiter l'accès à 
votre connexion Internet aux personnes avec qui vous voulez partager vos ressources. 

 
Comment connecter plusieurs postes?  
Pour permettre à d'autres postes de se connecter par la suite, il suffit de configurer le périphérique avec lequel 
on va se connecter (Clé WIFI USB, Adaptateur USB, Carte PCMCIA...) et de saisir a clef WEP de sécurité au 
niveau de chaque poste. Clef qui est demandée par Windows lors de la première connexion, elle est ensuite 
mémorisée. 
 
Combien de personnes peuvent se connecter sur le même Centre Multimédia en Wifi ?  
Techniquement, le nombre de personnes qui peuvent se connecter simultanément sur un réseau est illimité. 
Mais en pratique, il est préférable de ne pas dépasser 5 à 6 personnes pour pouvoir toujours bénéficier de la 
rapidité du Wifi. Il faut savoir que le débit est partagé entre le nombre de personnes connectées simultanément. 
 
Est - ce dangereux pour la santé ?  
Plusieurs analyses effectuées par des professionnels confirment que les ondes émises par les appareils WIFI 
ne présentent pas de danger pour la santé. Ce rayonnement émis est infime comparé à ceux auxquels nous 
sommes exposés quotidiennement depuis plusieurs années (téléphones portables, antennes relais...). A titre de 
comparaison, la puissance d'émission du WIFI est neuf à dix fois moins importante qu'un téléphone portable. 
 
Est ce que le WiFi va interférer avec d'autres appareils sans fil ?  
Certains vieux micros ondes et téléphones sans fil émettent sur la même longueur d'ondes que le WIFI 802.11b. 
Pour éviter que ces appareils n'interfèrent, éloignez les de la borne WIFI. Dans tous les cas ces interférences 
n'interrompent pas la connexion mais la ralentissent.  
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Quelles sont les configurations possibles ?  
- 1 poste connecté à Internet : Le Centre Multimédia est connecté sur la ligne Optique. Un PC portable ou fixe 
est relié sans fil au Centre via la technologie Centrino, ou une clef USB WiFi, ou une carte PCMCIA.  
- 2 postes connectés à Internet : Le Centre Multimédia est connecté directement sur un ordinateur fixe et sur la 
ligne optique. Un PC portable est relié sans fil au Centre via la technologie Centrino, ou une clef USB WiFi, ou 
une carte PCMCIA. 
 
Tableau des débits WIFI 
 

Norme 802.11 b Norme 802.11 g 
Débit Théorique Débit Pratique  Débit Théorique Débit Pratique 

11 Mbits/s 2,75 Mbits/s 54 Mbits/s 13,5 Mbits/s 
5,5 Mbits/s 1,4 Mbit/s 48 Mbits/s 12 Mbits/s 
2 Mbits/s 500 Kbits/s 36 Mbits/s 9 Mbits/s 
1 Mbit/s 250 Kbits/s 24 Mbits/s 6 Mbits/s 
  18 Mbits/s 4,5 Mbits/s 
  12 Mbits/s 3 Mbits/s 
  9 Mbits/s 2,25 Mbits/s 
  6 Mbits/s 1,5 Mbits/s 

 
Le débit théorique est le débit affiché lors de la synchronisation WiFi de votre ordinateur et du Centre 
Multimédia citéFibre. C’est le débit théorique optimal que peut atteindre votre connexion WiFi dans un 
environnement donné.  
Le débit pratique DP qui est le débit réel est environ quatre fois inférieur au débit théorique car une partie du 
débit théorique est utilisé pour sécuriser la connexion au niveau de la perte d’information. Ces débits varient en 
fonction de l’éloignement et de l’environnement de votre réseau WiFi. 
L'affaiblissement de la puissance du signal est en grande partie due aux propriétés des milieux traversés par 
l'onde. Voici un tableau donnant les niveaux d'atténuation pour différents matériaux :  
 

Matériaux Affaiblissement Exemples 

Air Aucun Espace ouvert, cour intérieure 

Bois Faible Porte, plancher, cloison 

Plastique Faible Cloison 

Verre Faible Vitres non teintées 

Verre teinté Moyen Vitres teintées 

Eau Moyen Aquarium, fontaine 

Etres vivants Moyen Foule, animaux, humains, végétation 

Briques Moyen Murs 

Plâtre Moyen Cloisons 

Céramique Elevé Carrelage 

Papier Elevé Rouleaux de papier 

Béton Elevé Murs porteurs, étages, piliers 

Verre blindé Elevé Vitres pare-balles 

Métal Très élevé Béton armé, miroirs, armoire métallique, cage 
d'ascenseur 

 
Sources : http://www.commentcamarche.net/ 
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Le nom officiel du WIFI est IEEE 802.11.  
Le Centre Multimédia Sagem qui vous a été fourni est équipé de la norme 802.11g (54 Mbps) et, est 
également compatible avec les cartes 802.11b (11 Mbps). 
 
Tout d’abord, assurez-vous que votre ordinateur dispose d’une fonction WIFI. Celle-ci peut être configurée: 

- En standard, c'est-à-dire avec Centrino intégré à votre ordinateur portable 
- Avec une carte PCI dans votre unité centrale 
- Avec une carte PCMCIA dans votre ordinateur portable 
- Avec une clé USB WIFI 

 
Pour vérifier que votre ordinateur dispose d’une fonction WIFI : 
Cliquer dans « Démarrer /panneau de configuration », puis « connexion réseau ». Dans la fenêtre « connexion 
réseau », vous devez voir apparaître une icône nommée « connexion réseau sans fil ». Si ce n’est pas le cas, 
contacter le fournisseur de votre ordinateur. 
 
 

1. Paramétrage de la connexion WIFI 
 
Pour que le Centre Multimédia soit actif, le bouton WIFI noir en face avant du centre doit être enfoncé et la 
diode WLAN doit être vert fixe. 
La carte WIFI du PC détecte toute seule le réseau WIFI du Centre Multimédia et ce même si rien n'a encore 
été configuré au niveau de l’ordinateur. 
 
Cliquer dans « Démarrer /panneau de configuration », puis « connexion réseau ». Dans la fenêtre « connexion 
réseau », faîtes un clic droit de souris sur « connexion réseau sans fil » et sélectionnez « propriétés » 
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Attention  
La connexion réseau sans fil doit être active et ne doit pas être barrée d'une croix rouge.  
La croix rouge signifie que la carte ne détecte aucun point d'accès WIFI, donc ne détecte pas le Centre 
Multimédia. Pensez dans ce cas à : 
- Vérifier scrupuleusement que la diode « WLAN » du centre multimédia est bien verte fixe 
- Vérifiez que le bouton poussoir noir situé derrière le capot amovible est bien sur la position enfoncée. 
- Vérifiez également que le PC ne soit pas trop éloigné du Centre Multimédia (surtout s'il y a beaucoup 
d'obstacles entre les deux, ou si les murs sont très épais). Sachez que la portée WIFI reste limitée à quelques 
dizaines de mètres. Si vous disposez d’un ordinateur portable essayez de vous rapprochez du centre 
multimédia pour vérifier que le problème ne vient pas d’un obstacle bloquant le signal WIFI. 
 
 
L’écran suivant s’affiche alors :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans l’onglet « Général », sélectionnez « Protocole Internet (TCP/IP) et cliquez sur « Propriétés ». La boite de 
dialogue suivante s’affiche à l’écran :  
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 2 
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Dans l’onglet « Général », sélectionnez « Obtenir une adresse IP automatiquement » et cliquez sur « OK » afin 
de valider la configuration et retourner dans la boite de dialogue initiale.  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 3 
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Sélectionnez alors l’onglet « Configuration réseaux sans fil » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si la case « utiliser Windows pour configurer mon réseau sans fil » n’est pas cochée, cochez la puis cliquez sur 
« Ok » pour que ce paramètre soit pris en compte. 
Vous devrez alors de nouveau suivre les instructions précédentes pour revenir à cette dernière fenêtre. Puis 
cliquez sur  « Afficher les réseaux sans fil ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 4 



�

	

Guide WIFI citéFibre 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Attention 
Le système d’exploitation Windows XP que vous utilisez sur votre machine se décline en deux versions : SP1 et 
SP2, SP pour Service Pack.  
La SP1 étant plus ancienne que la SP2, la mise à jour de l’un à l’autre est gratuite et peut se faire par Internet 
via le système de mise à jour de Windows. Il est bon de faire cet update car le SP2 corrige de nombreuses 
failles de sécurités de la version SP1. L’interface de gestion du WIFI n’est pas exactement la même non plus.  
La suite de cette documentation détaille le paramétrage de chacun des deux packs. 
Pour vérifier votre version de Windows XP allez dans le panneau de configuration, puis double cliquez sur 
l’icône « système ». La fenêtre suivante devrait apparaître : 
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2. Connexion avec le pack SP2 
 
En ayant cliqué sur « afficher les réseau sans fil » et utilisant Windows XP SP2 la fenêtre suivante apparaît : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logiquement, le nom qui a été affecté au réseau WIFI de votre Centre Multimédia (disponible dans le mail de 
bienvenue) s’affiche parmi le ou les réseaux disponibles.  
 
 
Si tel n’est pas le cas, cliquez sur « Actualiser la liste des Réseaux». Si il n’apparaît toujours pas essayez de 
vous rapprocher du Centre Multimédia.  
 
 
Attention: Une carte WIFI détecte tous les points d'accès l'entourant, il n'est donc pas rare d’avoir plusieurs 
réseaux disponibles. Il faut bien veiller à sélectionner le réseau portant le nom correct.�
�
�
�
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Double-cliquez sur le nom du réseau correspondant, les fenêtres suivantes devrait apparaître : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remplissez les deux champs avec la clé WEP qui est la clef envoyée dans le mail de bienvenue. Veillez à 
respecter scrupuleusement la casse, car la moindre erreur de caractère rend impossible l’authentification et 
partant de là la connexion. Vous pouvez copier dans un fichier texte la clé WEP qui vous a été proposée afin de 
renseigner le champ « Clé réseau » via un copier/coller réduisant ainsi les risques d’erreur.  
 
 
Cliquez ensuite sur « Connexion » pour valider les informations.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 8 

Fig. 7 
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Cliquez à nouveau sur « OK » : la configuration est terminée et vous pouvez surfer sans fil via votre Centre 
Multimédia.  
Le moyen le plus simple de vérifier que votre connexion Internet fonctionne via la fonction WIFI est tout 
simplement de lancer votre navigateur Internet (Safari, Internet Explorer, Netscape, Mozilla…) pour aller 
consulter un site web, par exemple le portail de citéFibre accessible sur www.citefibre.fr  
Si la fenêtre s’affiche, votre connexion Internet par la fonction WIFI de votre Centre Multimédia est 
fonctionnelle et vous pouvez maintenant l'utiliser. 
Si le réseau WIFI de votre Centre Multimédia est bien reconnu par votre PC mais que vous ne parvenez pas à 
surfer, essayez de recommencer la configuration de votre réseau en suivant scrupuleusement les instructions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 9 
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3. Connexion avec le pack SP1 
 
 
Reprenez le mode d’emploi à partir de la figure 4. Cliquez sur « affichez les réseaux sans fil », les réseaux 
s’affiche directement dans cette fenêtre. Sélectionnez votre réseau dans la fenêtre « réseaux favoris » puis 
cliquez sur « propriétés ». Si votre réseau n’apparaît pas cliquez sur « actualiser » ou essayez de vous 
rapprochez du Centre multimédia. 
Remplissez les champs comme indiqués sur la figure ci-dessous 
 
 
 

 
 
 
 
Note : La clé réseau étant la clé WEP 
 
Cliquez enfin sur OK, votre connexion WIFI est active. 
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Fig. 10 


